{IRIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

RESOLUCAO SEOP N° 208 DE 06 DE JULHO DE 2015

Dispbe sobre o Resultado das Metas Setoriais
estabelecidas no Acordo de Resultados
celebrado entre o Municipio do Rio de Janeiro
e a Secretaria Municipal de Ordem Publica

para Gestao 2014.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE ORDEM PUBLICA , no uso das atribuicdes que lhe

sao conferidas pela legislacdo em vigor,

CONSIDERANDO o disposto no Decreto 39.040 de 6 de agosto de 2014,

CONSIDERANDO a Orientacdo CVL n° 01 de 14 de junho de 2011, que dispde sobre
0s desdobramentos das metas estabelecidas no Acordo de Resultados e Contrato de
Gestao,

CONSIDERANDO a Resolucdo SEOP n° 187, que dispde sobre o desdobramento das
metas setoriais estabelecidas para a SEOP na Gestéo 2014,

CONSIDERANDO as diretrizes definidas no Acordo de Resultados assinado entre o
Municipio do Rio de Janeiro, a Secretaria Municipal da Casa Civil e Secretaria
Municipal de Ordem Publica e ainda no Planejamento Estratégico da Cidade do Rio de
Janeiro,

RESOLVE:

Art. 1° Divulgar o resultado das metas setoriais das Unidades Administrativas da
Secretaria Municipal de Ordem Pdublica, referentes ao ano de 2014, que consta do
anexo desta Resolucao.

Art. 2° Esta Resolucéo entra em vigor na data da sua publicacao.

D. O RIO 07.07.2015



"RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO

Valor de
. ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricdo da Meta Fonte Indicador . Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual

Parametrizar Decreto 322 para a
identificacdo das atividades econdmicas SUBPLAN Parametrizagéo realizada Unidade 0 50% 1 1
permitidas 100%
Calcular o percentual de Alvaras emitidos | SUBPLAN/ )

) ) Percentual apresentado Unidade 0 50% 1 1
online em 2013 e o projetado para 2014 CMA




{5 RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS E METAS

Valor de
L . Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricao da Meta Fonte Indicador ) Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual

Implantar o Projeto “Alvara Impresso pelo | SUBPLAN/ . o )

o Alvara impresso pelo contribuinte Unidade 0 50% 1 1
Contribuinte” EPM
Meta Performance - Entrega de
cronogramas atualizados para p EGP da
CVL, de acordo com periodicidade e SUBPLAN/ Informagdes prestadas aos 6rgdos 100%
abrangéncia previamente estipulados, e EPM solicitantes dentro do prazo Unidade 0 50% 1 1

inclusdo dos AGPMs nas atividades e
reunides internas e de plataforma dos

orgéos

acordado




"RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

COORDENAGAO DE LICENCIAMENTO E FISCALIZACAO

Valor de
. ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricdo da Meta Fonte Indicador . Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual

Responder a 88% das demandas do 1746
para a CLF dentro do prazo dado ao 1746 Percentual da demanda atendido Percentual 0 50% 88% 96,63%
cidadéo, a partir de outubro de 2014
Meta  Performance - Entrega de 100%
informacdes de acordo com o requisitado SUBPLAN/ Informagdes prestadas aos 6rgdos
pelos 6rgdos IPP, CGM e EGP/EGM da EPM solicitantes dentro do prazo Unidade 0 50% 1 1

CVL, dentro do prazo combinado e sem

imprecisdes significativas

acordado




"RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

COORDENACAO DE CONTROLE URBANO

Valor de
. ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricdo da Meta Fonte Indicador . Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual
Apresentar projeto de ordenamento do . .
. Projeto apresentado e acéo de .
Centro e comprovar a realizacdo da acao CCu ) Unidade 0 50% 1 1
ordenamento realizada
de ordenamento 100%
Fiscalizar duas vezes por més todos os ) L ) 2x cada ponto
CCu Total de Fiscalizagbes Unidade 0 50% 2x

pontos de praia, a partir de outubro de 2014

de praia




"RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

COORDENADORIA DE FISCALIZACAO DE ESTACIONAMENTO E R EBOQUE

Valor de
. ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricdo da Meta Fonte Indicador . Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual

Responder a 90% das demandas do 1746
para o CFER dentro do prazo dado ao
) ) 1746 CFER Percentual 0 100% 90% 92,14 100%
cidaddo (Carro abandonado) a partir de
outubro de 2014




"RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO
SUBSECRETARIA DE OPERACOES

Valor de
. ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricdo da Meta Fonte Indicador . Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual

Realizar 6 (seis) operacdes de grande ) . .
) . ) SUBIC Numero de Operacdes Realizadas Unidade 0 50% 30 30
impacto por més, a partir de 1° de agosto
Apresentar diagnéstico identificando o 100%
mobiliario urbano e publicidade existente na SUBIC Diagnostico apresentado Unidade 0 50% 1 1

rota Olimpica




"RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

DIVISAO DE FEIRAS

Valor de
. ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricdo da Meta Fonte Indicador . Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual

Ordenar 6 novas Feiras no padrdo UOP CCcu Ordenamento das feiras Unidade 11 50% 6 6
Comprovar a manutencdo das feiras ja 100%
ordenadas em é&reas de UOP, com a CCcu Manutencéo das feiras Unidade 0 50% 13 14

atuacéo da Guarda Municipal




ADMINISTRAGAO

DESPACHADOR 1746

Valor de
. ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricdo da Meta Fonte Indicador . Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual
Responder 92% dos chamados com
Subtipo Orientacdo sobre andamento do Percentual respondido dentro do
. . . . 1746 Percentual 0 50% 92% 99,62%
processo de licenciamento eletrénico via prazo
Alvard Ja em até 3 dias Uteis
Revisé@o dos subtipos e dos scripts do 1746 L . 100%
1746 Reviséo entregue Unidade 0 40% 1 1

para CLF e CCU
Responder a 88% das demandas do 1746
para a CLF e CCU dentro do prazo dado ao 1746 Responder dentro do prazo Percentual 0 10% 88% 97,05%

cidadéo, a partir de outubro de 2014




ADMINISTRAGAO

SUBSECRETARIA DE GESTAO

Valor de
. ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricdo da Meta Fonte Indicador . Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual
Apresentar estudo para otimizacdo da .
. . SEOP Estudo apresentado Unidade 0 25% 1 1
utilizacéo dos veiculos (SEOP, CLF, CCU)
Apresentar propostas de convénio para .
. SEOP Proposta apresentada Unidade 0 25% 1 1
Praia
L ) . 100%
Criagdo e implantagdo de controle de
contratos e convénios abrangente da
Secretaria Municipal de Ordem Publica SEOP Painel criado e implantado Unidade 0 50% 1 1

através do Painel de Controle de Contratos

e Convénios

10




ADMINISTRAGAO

OUVIDORIA
Valor de
. ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricdo da Meta Fonte Indicador . Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual
Revisé@o dos subtipos e dos scripts do 1746 L .
1746 Reviséo entregue Unidade 0 50% 1 1

para CLF e CCU
Aumentar o indice da resolutividade em 15 . 100%

. Percentual atendido dentro do
pontos percentuais em dezembro de 2014 SISO Percentual 14% 50% 29% 39,74%

(devera ser medido em 1/1/2015)

prazo

11




{5 RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

COORDENAGAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DE IMPACTO

Valor de
. ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricdo da Meta Fonte Indicador . Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual
Realizar 4 reunides de 1746 com CLF e | SUBPLAN/ . . .
Reunides realizadas Unidade 0 50% 4 4
CCuU CMA
Calcular o percentual de Alvards emitidos | SUBPLAN/ .
. . Percentual apresentado Unidade 0 25% 1 1 100%
online em 2013 e o projetado para 2014 CMA
Classificacdo das atividades CAE em | SUBPLAN/ Atividades CAE Classificadas .
. . Unidade 0 25% 1 1
relagéo ao Risco CMA quanto ao risco

12




ADMINISTRAGAO

DIVISAO DE PLANEJAMENTO FISCAL

Valor de
. ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricdo da Meta Fonte Indicador . Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual

. L Total de solicitacdes de emissédo
Garantir que 95% de todas as solicitacdes i . o

L . ) de alvara atendidas em até 3 dias/
de emissdo de Alvara sejam atendidas em CLF L o Percentual 94,1% 40% 95% 96,02%

o Total de Solicitagcbes de emisséo
até 3 dias Gteis
de alvara atendidas
Meta  Performance - Entrega de
informagdes de acordo com o requisitado SUBPLAN/ Informagdes prestadas aos 6rgédos 100%
pelos 6rgéos IPP, CGM e EGP/ EGM da EPM solicitantes dentro do prazo Unidade 0 40% 1 1
CVL, dentro do prazo combinado e sem acordado
imprecis@es significativas
Implantar o Projeto “Alvara Impresso pelo | SUBPLAN/ . o )
o Alvara impresso pelo contribuinte Unidade 0 20% 1 1

Contribuinte” EPM

13




ADMINISTRAGAO

12 IRLF
Valor de
. ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricdo da Meta Fonte Indicador . Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual
. L Total de solicitacdes de emissédo
Garantir que 95% de todas as solicitacdes
) ) de alvara atendidas em até 3
de emissdo de Alvara para a IRLF sejam CLF ) L Percentual 94,1% 50% 95% 99,50%
. . dias/Total de Solicitagdes de
atendidas em 3 dias Uteis
emisséo de alvara atendidas
Responder a 88% das 75% demandas do 100%
(]
1746 para a IRLF dentro do prazo dado ao 1746 Percentual da demanda atendido Percentual 0 25% 88% 100%
cidadéo, a partir de outubro de 2014
Responder 90% das solicitagbes de o L )
S i ) ) Ouvidoria Solicitages respondidas em 30
Ouvidoria em até 30 dias, a partir de . Percentual 0 25% 90%1 71%
/CLF dias
outubro/14

14




ADMINISTRAGAO

22 |RLF
Valor de
. ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricdo da Meta Fonte Indicador . Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual
. L Total de solicitacdes de emissédo
Garantir que 95% de todas as solicitacdes i . o
L i . de alvara atendidas em até 3 dias/
de emissdo de Alvara para a IRLF sejam CLF L o Percentual 94,1% 50% 95% 99%
. . Total de Solicitagdes de emisséo
atendidas em 3 dias Uteis
de alvara atendidas
Responder a 88% das demandas do 1746 100%
(]
para a IRLF dentro do prazo dado ao 1746 Percentual da demanda atendido Percentual 0 25% 88% 100%
cidadéo, a partir de outubro de 2014
Responder 90% das solicitagbes de P
_p ) ) ) ¢ i Ouvidoria/ Solicitagdes respondidas em 30
Ouvidoria em até 30 dias, a partir de . Percentual 0 25% 90% 100%
CLF dias
outubro/14

15




ADMINISTRAGAO

32 IRLF
Valor de
. ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricdo da Meta Fonte Indicador . Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual
. L Total de solicitacdes de emissédo
Garantir que 95% de todas as solicitacdes i . o
L i . de alvara atendidas em até 3 dias/
de emissdo de Alvara para a IRLF sejam CLF L o Percentual 94,1% 50% 95% 99,70%
. . Total de Solicitagdes de emisséo
atendidas em 3 dias Uteis
de alvara atendidas
Responder a 88% das demandas do 1746 7506
(]
para a IRLF dentro do prazo dado ao 1746 Percentual da demanda atendido Percentual 0 25% 88% 100%
cidadéo, a partir de outubro de 2014
Responder 90% das solicitagbes de P
_p ) ) ) ¢ i Ouvidoria/ Solicitagdes respondidas em 30
Ouvidoria em até 30 dias, a partir de . Percentual 0 25% 90% 50%
CLF dias
outubro/14

16




ADMINISTRAGAO

42 |IRLF
Valor de
L ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricao da Meta Fonte Indicador ) Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual
) L Total de solicitacdes de emissao
Garantir que 95% de todas as solicitagfes | ) o
o )} . de alvarg atendidas em até 3 dias/
de emisséo de Alvara para a IRLF sejam CLF o . Percentual 94,1% 50% 95% 94%
) . Total de Solicitagcdes de emissao
atendidas em 3 dias Uteis 3 .
de alvara atendidas
Responder a 88% das demandas do 1746 50
0
para a IRLF dentro do prazo dado ao 1746 Percentual da demanda atendido Percentual 0 25% 88% 100%
cidadao, a partir de outubro de 2014
Responder 90% das solicitagbes de P
P ) ) ) ¢ i Ouvidoria/ Solicitagdes respondidas em 30
Ouvidoria em até 30 dias, a partir de . Percentual 0 25% 90% 75%
CLF dias

outubro/14

17




ADMINISTRAGAO

52 |IRLF
Valor de
. ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricdo da Meta Fonte Indicador . Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual
. L Total de solicitacdes de emissédo
Garantir que 95% de todas as solicitacdes i . o
L i . de alvara atendidas em até 3 dias/
de emissdo de Alvara para a IRLF sejam CLF L o Percentual 94,1% 50% 95% 99,90%
. . Total de Solicitagdes de emisséo
atendidas em 3 dias Uteis
de alvara atendidas
Responder a 88% das demandas do 1746 100%
(]
para a IRLF dentro do prazo dado ao 1746 Percentual da demanda atendido Percentual 0 25% 88% 100%
cidadéo, a partir de outubro de 2014
Responder 90% das solicitagbes de P
_p ) ) ) ¢ i Ouvidoria/ Solicitagdes respondidas em 30
Ouvidoria em até 30 dias, a partir de . Percentual 0 25% 90% 100%
CLF dias
outubro/14

18




ADMINISTRAGAO

62 IRLF
Valor de
L ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricao da Meta Fonte Indicador ) Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual
) L Total de solicitacdes de emissao
Garantir que 95% de todas as solicitagfes | ) o
o )} . de alvarg atendidas em até 3 dias/
de emisséo de Alvara para a IRLF sejam CLF o . Percentual 94,1% 50% 95% 70,3%
) . Total de Solicitagcdes de emissao
atendidas em 3 dias Uteis 3 .
de alvara atendidas
Responder a 88% das demandas do 1746 50%
0
para a IRLF dentro do prazo dado ao 1746 Percentual da demanda atendido Percentual 0 25% 88% 100%
cidadao, a partir de outubro de 2014
Responder 90% das solicitagbes de P
P ) ) ) ¢ i Ouvidoria/ Solicitagdes respondidas em 30
Ouvidoria em até 30 dias, a partir de di Percentual 0 25% 90% 100%
CLF 1as

outubro/14

19




ADMINISTRAGAO

72 IRLF
Valor de
L ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricao da Meta Fonte Indicador ) Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual
) L Total de solicitacdes de emissao
Garantir que 95% de todas as solicitagfes | ) o
o )} . de alvarg atendidas em até 3 dias/
de emisséo de Alvara para a IRLF sejam CLF o . Percentual 94,1% 50% 95% 94,50%
) . Total de Solicitagcdes de emissao
atendidas em 3 dias Uteis 3 .
de alvara atendidas
Responder a 88% das demandas do 1746 50
0
para a IRLF dentro do prazo dado ao 1746 Percentual da demanda atendido Percentual 0 25% 88% 94,02%
cidadao, a partir de outubro de 2014
Responder 90% das solicitagbes de P
P ) ) ) ¢ i Ouvidoria/ Solicitagdes respondidas em 30
Ouvidoria em até 30 dias, a partir de . Percentual 0 25% 90% 56%
CLF dias

outubro/14

20




ADMINISTRAGAO

82 IRLF
Valor de
L ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricao da Meta Fonte Indicador ) Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual
) L Total de solicitacdes de emissao
Garantir que 95% de todas as solicitagfes | ) o
o )} . de alvarg atendidas em até 3 dias/
de emisséo de Alvara para a IRLF sejam CLF o . Percentual 94,1% 50% 95% 99,60%
) . Total de Solicitagcdes de emissao
atendidas em 3 dias Uteis 3 .
de alvara atendidas
Responder a 88% das demandas do 1746 50%
0
para a IRLF dentro do prazo dado ao 1746 Percentual da demanda atendido Percentual 0 25% 88% 66,46%
cidadao, a partir de outubro de 2014
Responder 90% das solicitagbes de P
P ) ) ) ¢ i Ouvidoria/ Solicitagdes respondidas em 30
Ouvidoria em até 30 dias, a partir de . Percentual 0 25% 90% 53%
CLF dias

outubro/14

21




ADMINISTRAGAO

92 IRLF
Valor de
L . Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricao da Meta Fonte Indicador ) Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual
) L Total de solicitacdes de emissao
Garantir que 95% de todas as solicitagfes | ) o
o )} . de alvarg atendidas em até 3 dias/
de emisséo de Alvara para a IRLF sejam CLF o . Percentual 94,1% 50% 95% 99,90%
) . Total de Solicitagdes de emissao
atendidas em 3 dias Uteis 3 .
de alvara atendidas
Responder a 88% das demandas do 1746 100%
0
para a IRLF dentro do prazo dado ao 1746 Percentual da demanda atendido Percentual 0 25% 88% 100%
cidadao, a partir de outubro de 2014
Responder 90% das solicitagbes de P
P , ) , ¢ _ Ouvidoria/ Solicitagdes respondidas em 30
Ouvidoria em até 30 dias, a partir de di Percentual 0 25% 90% 100%
CLF 1as

outubro/14

22




ADMINISTRAGAO

102 IRLF
Valor de
. ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricdo da Meta Fonte Indicador . Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual
. L Total de solicitacdes de emissédo
Garantir que 95% de todas as solicitacdes i . o
L i . de alvara atendidas em até 3 dias/
de emissdo de Alvara para a IRLF sejam CLF L o Percentual 94,1% 50% 95% 99,20%
. . Total de Solicitagdes de emisséo
atendidas em 3 dias Uteis
de alvara atendidas
Responder a 88% das demandas do 1746 100%
(]
para a IRLF dentro do prazo dado ao 1746 Percentual da demanda atendido Percentual 0 25% 88% 100%
cidadéo, a partir de outubro de 2014
Responder 90% das solicitagbes de P
_p ) ) ) ¢ i Ouvidoria/ Solicitagdes respondidas em 30
Ouvidoria em até 30 dias, a partir de . Percentual 0 25% 90% 100%
CLF dias
outubro/14

23




ADMINISTRAGAO

112 IRLF
Valor de
. ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricdo da Meta Fonte Indicador . Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual
. L Total de solicitacdes de emissédo
Garantir que 95% de todas as solicitacdes i . o
L i . de alvara atendidas em até 3 dias/
de emissdo de Alvara para a IRLF sejam CLF L o Percentual 94,1% 50% 95% 99,80%
. . Total de Solicitagdes de emisséo
atendidas em 3 dias Uteis
de alvara atendidas
Responder a 88% das demandas do 1746 100%
(]
para a IRLF dentro do prazo dado ao 1746 Percentual da demanda atendido Percentual 0 25% 88% 100%
cidadéo, a partir de outubro de 2014
Responder 90% das solicitagbes de P
_p ) ) ) ¢ i Ouvidoria/ Solicitagdes respondidas em 30
Ouvidoria em até 30 dias, a partir de . Percentual 0 25% 90% 100%
CLF dias
outubro/14

24




ADMINISTRAGAO

122 IRLF
Valor de
L ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricao da Meta Fonte Indicador ) Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual
) L Total de solicitacdes de emissao
Garantir que 95% de todas as solicitagfes | ) o
o )} . de alvarg atendidas em até 3 dias/
de emisséo de Alvara para a IRLF sejam CLF o . Percentual 94,1% 50% 95% 99,40%
) ) ) Total de Solicitagcdes de emissao
atendidas em 3 dias Uteis 3 .
de alvara atendidas
Responder a 88% das demandas do 1746 100%
0
para a IRLF dentro do prazo dado ao 1746 Percentual da demanda atendido Percentual 0 25% 88% 100%
cidadao, a partir de outubro de 2014
Responder 90% das solicitagbes de P
P ) ) ) ¢ i Ouvidoria/ Solicitagdes respondidas em 30
Ouvidoria em até 30 dias, a partir de di Percentual 0 25% 90% 100%
CLF 1as

outubro/14

25




ADMINISTRAGAO

132 IRLF
Valor de
L ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricao da Meta Fonte Indicador ) Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual
) L Total de solicitacdes de emissao
Garantir que 95% de todas as solicitagfes | ) o
o )} . de alvarg atendidas em até 3 dias/
de emisséo de Alvara para a IRLF sejam CLF o . Percentual 94,1% 50% 95% 98,20%
) ) ) Total de Solicitagcdes de emissao
atendidas em 3 dias Uteis 3 .
de alvara atendidas
Responder a 88% das demandas do 1746 750
0
para a IRLF dentro do prazo dado ao 1746 Percentual da demanda atendido Percentual 0 25% 88% 99,23%
cidadao, a partir de outubro de 2014
Responder 90% das solicitagbes de P
P ) ) ) ¢ i Ouvidoria/ Solicitagdes respondidas em 30
Ouvidoria em até 30 dias, a partir de . Percentual 0 25% 90% 7%
CLF dias

outubro/14

26




ADMINISTRAGAO

142 |IRLF
Valor de
. ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricdo da Meta Fonte Indicador . Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual
. L Total de solicitacdes de emissédo
Garantir que 95% de todas as solicitacdes i . o
L i . de alvara atendidas em até 3 dias/
de emissdo de Alvara para a IRLF sejam CLF L o Percentual 94,1% 50% 95% 99,10%
. . Total de Solicitagdes de emisséo
atendidas em 3 dias Uteis
de alvara atendidas
Responder a 88% das demandas do 1746 7506
(]
para a IRLF dentro do prazo dado ao 1746 Percentual da demanda atendido Percentual 0 25% 88% 99,64%
cidadéo, a partir de outubro de 2014
Responder 90% das solicitagbes de P
_p ) ) ) ¢ i Ouvidoria/ Solicitagdes respondidas em 30
Ouvidoria em até 30 dias, a partir de . Percentual 0 25% 90% 93%
CLF dias
outubro/14

27




ADMINISTRAGAO

152 IRLF
Valor de
. ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricdo da Meta Fonte Indicador . Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual
. L Total de solicitacdes de emissédo
Garantir que 95% de todas as solicitacdes i . o
L i . de alvara atendidas em até 3 dias/
de emissdo de Alvara para a IRLF sejam CLF L o Percentual 94,1% 50% 95% 99,80%
. . Total de Solicitagdes de emisséo
atendidas em 3 dias Uteis
de alvara atendidas
Responder a 88% das demandas do 1746 100%
(]
para a IRLF dentro do prazo dado ao 1746 Percentual da demanda atendido Percentual 0 25% 88% 100%
cidadéo, a partir de outubro de 2014
Responder 90% das solicitagbes de P
_p ) ) ) ¢ i Ouvidoria/ Solicitagdes respondidas em 30
Ouvidoria em até 30 dias, a partir de . Percentual 0 25% 90% 100%
CLF dias
outubro/14

28




ADMINISTRAGAO

162 IRLF
Valor de
L ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricao da Meta Fonte Indicador ) Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual

) L Total de solicitacdes de emissao
Garantir que 95% de todas as solicitagfes | ) o

o )} . de alvarg atendidas em até 3 dias/
de emissédo de Alvara para a IRLF sejam CLF o . Percentual 94,1% 50% 95% 99,10% 100%

) ) ) Total de Solicitagcdes de emissao
atendidas em 3 dias Uteis 3 .

de alvara atendidas
Responder a 88% das demandas do 1746
para a IRLF dentro do prazo dado ao 1746 Percentual da demanda atendido Percentual 0 25% 88% 99,65%
cidadao, a partir de outubro de 2014
Responder 90% das solicitagbes de P
P ) ) ) ¢ i Ouvidoria/ Solicitagdes respondidas em 30
Ouvidoria em até 30 dias, a partir de di Percentual 0 25% 90% 100%
CLF 1as

outubro/14

29




ADMINISTRAGAO

172 IRLF
Valor de
. ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricdo da Meta Fonte Indicador . Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual

. L Total de solicitacdes de emissédo
Garantir que 95% de todas as solicitacdes i . o

L i . de alvara atendidas em até 3 dias/
de emissdo de Alvara para a IRLF sejam CLF L o Percentual 94,1% 50% 95% 99,80% 100%

. . Total de Solicitagdes de emisséo
atendidas em 3 dias Uteis

de alvara atendidas
Responder a 88% das demandas do 1746
para a IRLF dentro do prazo dado ao 1746 Percentual da demanda atendido Percentual 0 25% 88% 100%
cidadéo, a partir de outubro de 2014
Responder 90% das solicitagbes de P
_p ) ) ) ¢ i Ouvidoria/ Solicitagdes respondidas em 30
Ouvidoria em até 30 dias, a partir de . Percentual 0 25% 90% 100%
CLF dias

outubro/14
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ADMINISTRAGAO

182 IRLF
Valor de
. ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricdo da Meta Fonte Indicador . Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual

. L Total de solicitacdes de emissédo
Garantir que 95% de todas as solicitacdes i . o

L i . de alvara atendidas em até 3 dias/
de emissdo de Alvara para a IRLF sejam CLF L o Percentual 94,1% 50% 95% 97,50% 75%

. . Total de Solicitagdes de emisséo
atendidas em 3 dias Uteis

de alvara atendidas
Responder a 88% das demandas do 1746
para a IRLF dentro do prazo dado ao 1746 Percentual da demanda atendido Percentual 0 25% 88% 93,75%
cidadéo, a partir de outubro de 2014
Responder 90% das solicitagbes de P
_p ) ) ) ¢ i Ouvidoria/ Solicitagdes respondidas em 30
Ouvidoria em até 30 dias, a partir de . Percentual 0 25% 90% 60%
CLF dias

outubro/14
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ADMINISTRAGAO

192 IRLF
Valor de
L ) Unidade Referéncia / Peso Meta 2014
Descricao da Meta Fonte Indicador ) Resultado Total
de Medida Resultado % (valor)
Atual

) L Total de solicitacdes de emissao
Garantir que 95% de todas as solicitagfes | ) o

o )} . de alvarg atendidas em até 3 dias/
de emissédo de Alvara para a IRLF sejam CLF o . Percentual 94,1% 50% 95% 97,10% 75%

) ) ) Total de Solicitagcdes de emissao
atendidas em 3 dias Uteis 3 .

de alvara atendidas
Responder a 88% das demandas do 1746
para a IRLF dentro do prazo dado ao 1746 Percentual da demanda atendido Percentual 0 25% 88% 96,88%
cidadao, a partir de outubro de 2014
Responder 90% das solicitagbes de P
P ) ) ) ¢ i Ouvidoria/ Solicitagdes respondidas em 30
Ouvidoria em até 30 dias, a partir de . Percentual 0 25% 90% 0%
CLF dias

outubro/14
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